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מדינת ישראל
באמצעות חטיבת ביטחון ומינהל
אגף החשב הכללי במשרד האוצר



בקשה לקבלת מידע (RFI)
הנפקת כרטיסי אשראי וכרטיסים נטענים למשרדי הממשלה
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התש"פ - 2020

המועד האחרון להגשת הצעות:
תאריך 24 בספטמבר 2020 בשעה 18:00

באמצעות דוא"ל: itayha@mof.gov.il






מסמך זה ונספחיו הינם רכוש מדינת ישראל
בכל מקום שבו נכתב במסמך זה ובנספחיו לשון זכר או נקבה, המשמעות היא זכר ו/או נקבה

המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על בקשה זו.






1. כללי
1.1. משרדי הממשלה ויחידות הסמך (להלן: "המשרדים"), משתמשים בכרטיסי חיוב כגון כרטיסי אשראי וכרטיסים נטענים (להלן: "הכרטיסים"), עבור ביצוע תשלומים, ביצוע רכש אינטרנטי ולצרכי קופה קטנה. התשלומים נדרשים להתבצע הן במטבע ישראלי והן במטבע חוץ.
1.2. במטרה לנהל באופן המיטבי את תהליך הנפקת הכרטיסים ושימוש המשרדים בהם, מעוניין החשב הכללי לבחון פתרונות הקיימים בשוק האשראי לאספקת השירותים לעיל ודרכים לפיתוח, דיגיטציה וייעול התהליכים הקיימים, לרבות הנפקת הכרטיסים המתאימים לצרכיהם הדינמיים של המשרדים ובחינת ממשקי עבודה דיגיטליים.  
1.3. הבקשה נועדה לצורך קבלת מידע אודות גופים הקיימים במשק, אשר ביכולתם לספק את השירותים הנותנים מענה לצרכי המשרדים. 
1.4. על כן, ממשלת ישראל, באמצעות אגף החשב הכללי (להלן: "המדינה") בהתאם לתקנה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993, מעוניינת לבחון אפשרות לצאת למכרז שבסופו תתקשר המדינה עם גוף אשר יסייע בידיה לבצע פעולות של הנפקת הכרטיסים ותפעולם השוטף, תוך מתן כלל שירותי המעטפת הנדרשים. המדינה מזמינה את המעוניינים להגיש מענה לבקשה זו עבור קבלת מידע והתייחסות (להלן: "הבקשה").
1.5. בהתאם לאמור לעיל, הבקשה מורכבת ממספר חלקים אותם על המשיב למלא. כמו כן, יוכל המשיב לצרף כל נייר אותו יראה לנכון, ושהינו בעל ערך מוסף לנתונים אותם מילא במסגרת הבקשה. 
1.6. אנא מלאו את כל חלקי הבקשה בהרחבה במטרה לאפשר לנו לקבל מידע מקיף וענייני ככל שניתן, אשר יעזור לחשב הכללי בעתיד לביצוע צעדים מתקדמים בתחום.
2. הצורך
2.1. המשרדים עושים שני שימושים עיקריים בכרטיסי חיוב:
2.1.1. ביצוע עסקאות הדרושות לצורך תפעול שוטף של המשרדים. במסגרת זו, כל אחד מהמשרדים מבצע תשלומים שוטפים באמצעות הכרטיסים, בעיקר בבתי עסק בישראל.    
2.1.2. ביצוע עסקאות לצרכים שונים במסגרת תהליכי רכש בארץ או בחו"ל, ובפרט ביצוע עסקאות במקרים בהם ניתן לבצע את התשלום רק באמצעות הכרטיסים (לרבות רכש אפליקציות ורכש אינטרנטי).
2.2. כלל השימושים בכרטיסים על ידי המשרדים, מלווים בהליכי בקרה ופיקוח על ידי חשבי המשרדים, הן ברמת העסקה הבודדת והן ברמה החודשית.
2.3. כדי לאפשר את הפעילות השוטפת של המשרדים באמצעות השימוש בכרטיסים, קיים צורך בהליכי הנפקה דיגיטליים ככל הניתן.
2.4. כל האמור בסעיף זה בהתאם לצורך המפורט בחלק א' בנספח א' לבקשה.
3. המענה לבקשה
3.1. במסגרת המענה לבקשה, על המשיב לספק מידע כדלקמן:
3.1.1. מידע כללי על המשיב: לקוחות עיקריים, פרויקטים רלוונטיים שבוצעו על ידו וטכנולוגיות עיקריות עליהן מתבססת פעילותו. יש לצרף פרטים של אנשי קשר מטעם המשיב ושל גורמים המשתמשים כיום בשירות, בהקשרים שונים. את המענה יש להשיב במסגרת הטופס המצורף בחלק ב' בנספח א' לבקשה.
3.1.2. המוצר שיש באפשרות המשיב לספק כמענה לצורך המתואר בסעיף 2 לעיל: יש לתאר את השירות המוצע והשימושים העיקריים של השירות הקיים, לרבות סוג הכרטיסים שביכולת המשיב להנפיק במסגרת השירות ותיאור תהליך ההנפקה והתפעול השוטף של השירות המוצע.
3.1.3. התייחסות כללית ללוחות הזמנים של השירות, ובכלל זה הערכה למשך הזמן שיידרש למתן השירותים וללוחות הזמנים הרלוונטיים במסגרת העבודה השוטפת (פרק זמן להנפקת כרטיס אשראי, פרק זמן להפקת דוחות וכו'). 
3.2. מסמכי בקשה זו מפורסמים החל מיום 09.09.2020 באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי שכתובתו: www.mr.gov.il
3.3. ניתן להגיש שאלות הבהרה בנוגע לבקשה זו ולהגיש מענה עבורה, בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף 4 שבמסמך זה. למדינה שמורה הזכות לדחות את כל אחד מהמועדים כאמור בסעיף 4. במקרה של דחייה כאמור, תפורסם הודעה על כך בדרך של פרסום הבקשה והמענה לשאלות ההבהרה. 
3.4. אופן הגשת שאלות ההבהרה:
3.4.1. מענה לבקשה יוגש בכתב ובעותק אלקטרוני בלבד. המענה יהיה בפורמט השאלות המפורט במסמך זה.
3.4.2. יש למלא ולהגיש את חלק ב' בנספח א' – "פרטי המשיב" וכן את חלק ג' בנספח א' – "שאלות הבהרה".
3.4.3. המענה יישלח לתיבת הדוא"ל itayha@mof.gov.il עד יום 24.09.2020 בשעה 18:00. במייל חוזר יישלח אישור בדבר קבלת המענה. המשיב אחראי לוודא שקיבל אישור חוזר בדוא"ל לכך שהמענה שהוא שלח אכן התקבל. 
3.4.4. בנדון המייל ירשם "מענה לבקשה לקבלת מידע (RFI) – הנפקת כרטיסי אשראי וכרטיסים נטענים למשרדי הממשלה".
3.5. מענה לשאלות הבהרה:
3.5.1. איש הקשר בכל הנוגע ל-RFI: מר איתי חביליו – באמצעות דוא"ל itayha@mof.gov.il.
3.5.2. מציעים רשאים להפנות את שאלותיהם לאיש הקשר עד ליום 17.09.2020 בשעה 18:00.
3.5.3. מענה לשאלות ולהבהרות יהיה בכתב בלבד ויפורסם בקובץ מרכזי באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי בכתובת www.mr.gov.il, תחת הלשונית "מכרזים משרדיים", והוא יהוה חלק בלתי נפרד מבקשה זו. 
3.5.4. במידה ויהיו עדכונים במסמכי הבקשה, הם יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי כאמור, עד ליום 22.09.2020.
3.5.5. יובהר כי אין חובה להגיש שאלות הבהרה וכי אי הגשת שאלות הבהרה לא תימנע את האפשרות להגיש מידע במסגרת הליך זה. כמו כן, המדינה אינה מתחייבת להשיב על כל שאלה שהוגשה והיא תשיב בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. 
3.6. ועדת המכרזים רשאית, בכל עת, לדחות את המועד האחרון להגשת המענה או להגשת שאלות הבהרה או פרסום המענה להן, וכן לשנות הוראות ותנאים הנוגעים להליך זה, הכול על פי שיקול דעתה המוחלט.
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4. לוחות הזמנים של ההליך

5. מהות הבקשה ואי התחייבות ועדת המכרזים
5.1. מובהר בזאת כי בקשה זו הינה בקשה מוקדמת לקבלת מידע בלבד, על פי תקנה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993, ואין בה בשום צורה או דרך כדי להוות התחייבות או שלב כלשהו בהתקשרות כזו או אחרת עם מי מהמשיבים לבקשה. יודגש, כי בקשה זו איננה מהווה מכרז או הזמנה להצעת הצעות ואיננה מהווה הקמת מאגר ספקים. 
5.2. בעקבות הבקשה תשקול המדינה את המשך פעולותיה. מובהר בזאת, כי מטרתו של הליך זה היא קבלת מידע מגופים הרואים אפשרות למתן שירותי אשראי עבור המדינה. ככל ובעתיד יפורסם מכרז בנושא זה, אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות כלשהי מצד המדינה ו/או לצאת למכרז או לשתף גורם כזה או אחר במכרז עתידי אם וכאשר יפורסם, וכי אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות או הבטחה כלפי המשתתפים ו/או אדם ו/או גוף כלשהו. 
5.3. אם יתקיים הליך מכרזי בעתיד, תהא המדינה רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה.
5.4. היקפי הפעילות המוזכרים בדוגמאות שבנספח א' ניתנים לצרכי הערכה בלבד, ואין בנתונים אלו משום התחייבות מכל סוג שהוא, לרבות התחייבות לרכישת שירותים בהיקף כלשהו מן מי מהמשיבים.
5.5. המדינה תהא רשאית לבקש הבהרות, השלמות או מידע נוסף ממי שנענה לבקשה זו, כולם או חלקם, או מגופים אחרים, והכול כפי שתראה לנכון.
5.6. המדינה שומרת לעצמה את הזכות לפנות לספק שהשיב לבקשה זו בבקשה להצגת המענה בפני נציגיה ולביקור באתריו ובאתרי לקוחותיו. יובהר, כי המדינה אינה מחויבת לזמן את כל המשיבים ולערוך אצלם, או אצל לקוחותיהם ביקורים כאמור.
5.7. המדינה תהא רשאית לעשות כל שימוש במידע שיימסר במענה לבקשה, לרבות העברתו לגורמים נוספים, ולמשיב לא יהיו טענות בגין הפרת זכויות יוצרים.
5.8. המדינה תהיה רשאית להשתמש ולהעביר כל מידע או נתון הקשור במידע שנמסר לה וכן לפרסם בדרך של מכרז או בדרך אחרת, מפרטים או אפיונים אשר יתבססו על המידע אשר יצטבר כתוצאה מהליך זה. עם זאת, המדינה מתחייבת שלא לפרסם, בדרך זו או אחרת, את זהות המשיב לבקשה זו.
5.9. על אף האמור בסעיף 5.8, משיב רשאי לציין מראש את החלקים במענה אשר הוא מבקש שלא יפורסמו או שלא ימסרו לצד ג' וינמק את בקשתו. ככל שהמדינה תמצא הצדקה לאי פרסום או העברת מידע כאמור, יישאר המידע המבוקש חסוי כלפי צדדים שלישיים. 
5.10. משיב המגיש מענה לשאלון המצורף, מסכים לכל תנאיו ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת המדינה או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה לשאלון זה.
5.11. המדינה רשאית לבטל את בקשתה זו בכל שלב שהוא, מכל סיבה שהיא.
5.12. המשיב לא יישא באחריות כלשהי לאופן יישומו של תוכן הפתרון או המידע שהוצע או סופק במסגרת המענה לבקשה זו. יחד עם זאת יובהר, כי הספק יישא באחריות ליישום הפתרון ככל שהוא ייבחר במסגרת הליך מכרזי עתידי ויבוצע, על פי כל דין. 
5.13. ככל שייערך מכרז, המציעים יידרשו להגיש את כלל המסמכים הדרושים במסמכי המכרז ולעמוד בכל התנאים שייקבעו במסמכי המכרז. יובהר, כי מידע שהגיש מציע (אם הגיש) במסגרת מענה לבקשה זו, לא ייחשב כמידע שהוגש במענה למכרז.
5.14. כלל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה על השאלון המצורף ובהגשתו, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים מוסרי המידע בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמדינה או מכל גורם ממשלתי אחר בגין הגשת המענה לבקשה זו.
5.15. משיב המגיש מידע במענה לבקשה זו, מתחייב בכך שבמסגרת המידע שהגיש ו/או כל שימוש שיעשה בו כאמור לעיל לא תיפגענה זכויות של צד שלישי. המשיב לבדו יישא באחריות לכל דרישה ו/או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות כלשהן, והוא ישפה את המדינה מייד עם דרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל לרבות הוצאות ושכר טרחה לעורכי דין. 
5.16. מסמכי בקשה זו הם רכושה של המדינה והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לבקשה והגשתם בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק או להשתמש במסמכי בקשה זו לכל מטרה אחרת.
5.17. יובהר בזאת, כי מענה לבקשה זו לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז או בהליך ההתקשרות שייערך בעקבותיו, ולא יקנה יתרון למי שנענה לבקשה רק בשל כך שנענה לבקשה, ולא יחייב את שיתופו במכרז או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
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· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	הפצת הכרטיסים תהיה ישירות אל המשרדים המזמינים ותוך פרק זמן סביר אשר יוגדר מראש ויוסכם על שני הצדדים.
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	הכרטיסים יתמכו בעסקאות המתקיימות במטבע שקלי ובמטבע חוץ.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לקבוע את מועד התשלום בכרטיס.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לקבוע את אופן התשלום.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לקבל מסרון (SMS) או הודעה בדוא"ל על כל שימוש בכרטיס, לבעלי תפקידים שיוגדרו מראש. 
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	מערכת BACK OFFICE
	שימוש במערכת "און-ליין" (מקוונת) עבור הצטרפותם של המשרדים לשירות הניתן.
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	הקמת הכרטיסים תתבצע בצורה מקוונת, לרבות הליך ההצטרפות (תוך שימוש במינימום טפסים ידניים).
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לפריקה, טעינה, חסימה והפשרה של הכרטיסים.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לצפייה בנתונים אודות הכרטיסים (ביצוע עסקאות, צפייה ביתרות, כמות כרטיסים וכו') בחתך משרדי.
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	מנגנון התראות, לרבות התראה לקראת ניצול מלא של היתרה בכרטיסים.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות להגבלת עסקאות ב-MCC מסוימים.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לחיפוש סוגי עסקאות ברמת הממשלה וברמת המשרד על פי מגוון פרמטרים. 
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	השירות יכלול מערכת לניהול הרשאות, תוך גמישות בהגדרות המאשרים הנדרשים.  
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפליקציה ו/או אתר של המשיב (זיהוי עם מספר טלפון, תעודת זהות ו-OTP). 

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	צפייה ברכישות ואישורים שבוצעו בכרטיסים, ובהתאמה, גם ביתרה הקיימת בכרטיסים. 

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות להעלות קבלות לאפליקציה ו/או לאתר.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	אפשרות לביצוע טעינה של הכרטיס באמצעות האפליקציה ו/או האתר. 

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	שירות
	תמיכה שוטפת
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	
	הבטחת שער חליפין יציג בעת ביצוע המרה.
	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	

	מערכת ממשקים
	אפשרות להקמת מערכת ממשקים בין המערכת של המציע למערכת הממשלתית ("מרכב"ה") – מערכת זו תאפשר למשרדים המזמינים לבנות ולתפעל מערכת בקרה, שליטה וניהול של מערכת קופות קטנות על ידי מנגנון ניהול של הכרטיסים. על המערכת להיות גנרית והיא תוקם במסגרת אבני דרך שיוגדרו מראש.

	· קיים
· לא קיים אך אפשרי לפתח
· לא קיים ולא אפשרי לפתח
· אחר
	



חלק ב'- פרטי המשיב 
בחלק זה ייתן המשיב את התייחסותו לכלל הדרישות המופיעות מטה. כמו כן, רשאי המשיב להוסיף בחלק זה התייחסויות נוספות הרלוונטיות לנושא, שאינן באות לידי ביטוי בדרישות שהופיעו לעיל ולצרף כל מסמך נוסף או כל מידע רלוונטי.
שם: ___________________________  	              מס' התאגיד/ע.מ: _____________________
שנת יסוד: _______________________	               כתובת: ____________________________
שם איש הקשר: ___________________ 	               תפקיד: ____________________________
טלפון: __________________________	               דוא"ל: _____________________________

שמות אנשי קשר מטעם המשיב: 
1. ___________________	  טלפון נייד: ______________________
1. ___________________	  טלפון נייד: ______________________
1. ___________________	  טלפון נייד: ______________________	

שנות פעילות המשיב: _________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

לקוחות עיקריים: ____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

תיאור השירות המוצע לרבות תיאור תהליך ההנפקה והתפעול השוטף של השירות. תחומי פעילות ופרויקטים רלוונטיים שבוצעו על ידי המשיב: ________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

התייחסות כללית ללוחות הזמנים של השירות, ובכלל זה הערכה למשך הזמן שיידרש על מנת להכין את התשתית לביצוע תשלומי המשרדים, וללוחות הזמנים הרלוונטיים במסגרת העבודה השוטפת (פרק זמן להנפקת הכרטיסים, פרק זמן להפקת דוחות וכו'): ____________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

תחומי פעילות ופרויקטים רלוונטיים שבוצעו על ידי המשיב: ______________________________________   
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

טכנולוגיות עיקריות עליהן מתבססת פעילות המשיב: __________________________________________
_________________________________________________________________________________
























חלק ג'- שאלות הבהרה 
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